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CAC BIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUNG cho khach hang doanh nghiép cua
Coéng Ty TNHH Ban Hang & Dich Vu Groz-Beckert Tai Viét Nam

Céc diéu khoan va didu kién chung sau day chi ap dung cho cac
khach hang la doanh nghiép, cu thé 1a cac khach hang dat mua
hoac c6 dwoc hang hdéa dung cho hoat ddng thwong mai hoac hoat
déng thwong mai tw doanh. Céc diéu khoan va diéu kién chung nay
khoéng &p dung cho ngwei tiéu diing mua cac san pham cia GBVS
nham phuc vu tiéu ding ca nhan hoadc cac hoat déng hing ngay

cda ho.

Céac diéu khoan va didu kién chung sau day ap dung cho viéc cung

cép hang hoa.
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A. Cac diéu khoan va diéu kién chung
Pham vi &p dung

Cac diéu khoan va didu kién chung sau day ap dung cho viéc cung
cap hang hoa bdi Cong Ty TNHH Ban Hang & Dich Vu Groz-
Beckert Tai Viét Nam (“GBVS”).

Quan hé gitra GBVS va khach hang chi duwoc didu chinh bdi cac
didu khoan va didu kién chung nay va xac nhan don hang dwoc
chép nhan tay tirng thoi diém. Cac didu khoan va didu kién chung
nay ciing ap dung cho tat ca giao dich trong twong lai, cling nhw
tAt ca hop ddng kinh doanh vé&i khach hang, nhw 1a bat dau cac
budi thwong lwgng hop déng hodc bt dau ky két va thuc hién hop
ddng, ngay ca khi khdng dwoc thda thuan hodc dwgc dan chiéu
dén mot cach rd rang. Céc diéu kién chung vé dat hang va mua
hang tr phia khach hang khéng dwgc ap dung.

Néu, trong cac trwong hop cu thé, cac quan hé hop ddng ciing
dwoc xac lap voi cac ca nhan hodc cong ty ma ban than cac chu
thé nay khong cé y dinh tré thanh mét bén ctia hop déng, thi gisi
han trach nhiém trong cac didu khoan va diéu kién chung nay van

s& ap dung cho cac mdi quan hé nay, véi diéu kién 1a cac didu
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khoan va diéu kién chung nay da dwoc quy dinh ap dung khi thiét
lap quan hé hop déng v@i cac bén thr ba. Bay la trwdng hop dac
biét néu cac bén thr ba da nhan thirc hodc da hiéu cac diéu khoan
va diéu kién chung nay tai thoi diém quan hé hop dong duoc thiét
lap.

Viéc khach hang chdp nhan dich vu va viéc giao hang héa cia
GBVS duwoc xem nhuw la xac nhan gia tri hiéu luc cta cac didu
khoan va diéu kién chung nay.

Ky két hgp déng

Triv khi c6 théa thuan khac, cac @& nghi ciia GBVS sé phu thudc

vao xac nhan cta GBVS va khong co6 gia tri rang budc.

GBVS khéng bi rang budc béi mét don hang cho dén khi don hang
d6 dwoc GBVS xac nhan bang van ban theo mau clia mét xac nhan
don hang, hodc cho dén khi GBVS bét dau thuyc hién don hang.

Pham vi cung cép va thwc hién, th&i han thwe hién

Cac @& nghi hodc xac nhan don hang bang van ban ctia GBVS la
xac nhan cudi cting v& pham vi cung c&p hang héa clia GBVS. Cac
théa thuan bé sung va diéu chinh déu phai dwoc GBVS xac nhan
bang van ban. Néu dé& nghi hodc xac nhan don hang ctia GBVS
dwa trén thong tin do khach hang cung cép (di liéu, s liéu, minh
hoa, ban v&, yéu cau vé hé théng, v.v) thi d& nghj ctia GBVS chi cé
gia tri rang budc véi didu kién thong tin dé phai chinh xac. Néu sau
khi ky két hop déng, don hang ré rang khong thé thuc hién dwoc
theo théng s6 k§ thuat ctia khach hang, GBVS sé& c6 quyén hiy bd
hop déng néu va trong pham vi khach hang khong sén sang chap
nhan phwong an thay thé do GBVS d& xuét va khong chiu cac chi
phi c6 thé phat sinh thém.

GBVS sé& c6 quyén thuc hién mét phan trong toan b cac 1an cung

cap hang héa trong pham vi hop ly.

Néu GBVS nhan thay rii ro v& viéc khach hang khéng thé thuc hién
cac nghfa vu ctia minh, GBVS s& c6 quyén chi cung cap hang hoa
twong (ng v&i khoan thanh toan tam (ng hodc khoan bao dam.
Quyén hly bd cac hop ddng riéng 1€ da dwoc ky két ciia GBVS vén
sé khong bj anh huwéng néu va trong trwéng hop khach hang khéng
thanh toan khoan tam (ng hoadc cung cap bao dam trong khoang
thdi gian gia han hop ly.

Thoi han giao hang va thyc hién hop déng dwogc thda thuan riéng
va néu rd trong xac nhan don hang. Néu khéng thudc trwdng hop
nay, thoi han giao hang sé khoang 4 tudn dwong lich ké tir ngay
GBVS xac nhan don hang. Thoi han giao hang sé dwoc xem la da
dwoc dap &ng néu hang héa dwoc van chuyén vao va truéc ngay
cudi cling clia thoi han hodc néu cé thong bao dwoc dwa ra vé viéc
hang héa da s&n sang dé& van chuyén. Viéc bat dau thdi han giao
hang va tuan tha ngay giao hang dwa trén gia dinh rang khach hang
s& hop tac mot cach kip thdi va phu hop khi c6 yéu cau, va khach
hang sé cung cép tat ca tai liéu va thuc hién thanh toan cac khoan
tam trng nhw dé thoéa thuan.

GBVS sé khong bi xem la vi pham trong truong hop xay ra Sw Kién
BAt Kha Khang hodc cac hoan canh ngoai 1& va khach quan khac

ngoai tAm kiém soat clia GBVS. Trong trwdng hop nay, ngay ca
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khi GBVS vi pham, GBVS van sé& c6 quyén hdy bé hop ddng va
khoéng chiu trach nhiém vé viéc khéng cung cp hang héa. Cu thé,
GBVS sé khdng bi xem la c6 18i khi giao hang cham tré néu viéc
cham tré nhw vay bi gay ra béi viéc giao hang khéng ding hodc
cham tré b&i cac nha cung cép clia GBVS ma GBVS khéng chiu
trach nhiém va nam ngoai tam kiém soat clia GBVS. Trong trudng
hop cé tré ngai tam thi, thoi han giao hang hoadc thwc hién hop
df‘)ng sé dwoc kéo dai hodc ngay giao hang hoac thuc hién hop
ddng sé duoc hodn twong (ng véi thoi gian xay ra tré ngai cong
thém mot khoang thoi gian hop ly dé bét dau lai nhwng khdng vuot
qua (i) ndm (5) thang ddi v&i hang hoéa c6 thoi han giao hang khéng
qua muwdi hai (12) thang va (i) tam (8) thang dbi véi hang héa co

thoi han giao hang trén muoi hai (12) thang.

Néu GBVS c6 nghia vu theo hgp déng phai thuc hién cong viéc
trwéc thi GBVS c6 thé tiv chéi viéc thwe hién nghia vu clia GBVS
néu, sau khi ky két hop ddng, yéu cau dwoc tra thi lao clia GBVS
ré rang c6 thé bi gép khé khan do khach hang khéng cé kha néng
thanh toan. Trong trwéng hop dic biét néu khoadn thanh toan ma
GBVS dwoc nhan co ri ro do khach hang gap diéu kién tai chinh
kho khan hodc néu cé céc tré ngai khac anh hwéng dén viéc thanh
toan, vi du: cAm xuét khau hodc nhap khau, chién tranh, mét kha
nang thanh toan clia cac nha cung cap hoac vang mét nhan sy do

nghi 6m.
Gi4, chi phi

Gia cung trng hang hoéa clia GBVS la gia rong va, triv khi co thoa
thuan khac bang van ban, hang héa duoc giao (i) tai xwéng hodc
cac noi khac do GBVS chi dinh va théng bao cho khach hang trong
khoang thei gian hop ly trwéc khi giao hang va ciing ¢ nghia ring
khach hang sé& chiu toan b rii ro va cac chi phi dé van chuyén
hang dén dia didm sau cung hoac (i) theo cach thirc khac ma
GBVS xéc dinh trong x&c nhan don hang. Gia cé thé dwoc thé hign
trong d& nghi hodc xac nhan dit hang ctia GBVS hodc — néu gia
khong dwoc thé hién trong d& nghi hodc xac nhan dat hang cla
GBVS thi sé theo bang gia c6 hiéu Iwc hién tai cia GBVS.

Triv khi ¢é thda thuan khac, cac phi tén va chi phi di chuyén s&
dwoc xuat hoa don riéng. Cac khoan chi phi di lai va lwu tru sé&
dwoc khach hang hoan tra dwa trén viéc xuét trinh ban sao bién lai
va cac khoan khau triy thué dau vao dwoc thé hién trong cac bién
lai nay, trir khi cé thda thuan khac bang van ban gitra cac bén trwéc
khi chuyén di dwoc thwe hién. M phi tdn va chi phi di chuyén
hién tai c6 thé dwoc tim thay trong d& nghi hodc xac nhan dét hang
clia GBVS. Néu khéng cé mirc gia nao duwoc liét ké trong cac tai
lidu nay, mic gia cé hiéu lwc hién tai c6 thé dwoc tim thay trong
bang gia hién tai cia GBVS.

Piéu khoan vé thanh toan

Trir khi cé thda thuan khac bang hop déng, cac héa don ciia GBVS
lién quan dén viéc cung cap hang hoéa sé dwoc thanh todn ma
khéng cé sy khau trlr ndo trong thdi han ba muoi (30) ngay ké tiv
ngay ctia héa don. Néu GBVS cung cép hang hoa theo tirng dot,
GBVS sé c6 quyén y&u ciu thanh toan phan twong (rng déi véi mai
dot hang héa da giao.

Khach hang khéng c6 quyén khau trir bat ky khoan tién nao néu

khéng c6 thda thuan ro rang.

Néu dia diém kinh doanh dang ky clia khach hang ndm ngoai Viét

Nam va thda thuan hop ddng véi khach hang khong quy dinh viéc
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giao hang héa ma khéng c6 cac khoan tam rng, GBVS c6 quyén,
ngay cé khi khéng c6 théa thuan cu thé, thwe hién hop déng phu
thudc vao viéc cung cap thu tin dung thé hién sé tién la gia gop cla
gia tri thuc hién hop ddng tlr mdt ngan hang hodc ngan hang tiét
kiem dwoc cap phép hoat dong tai quéc gia noi khach hang déng
ky hoat déng theo Quy Tac Thuc Hanh Théng Nhat Vé Tin Dung
Chtng T&r (UCP 500) &p dung clia Phong Thuong Mai Quéc Té
(ICC). Néu GBVS khéng yéu cau viéc cung cap thw tin dung va tr
trwdng hop co thda thuan khac theo hop ddng, yéu ciu thanh toan
ctia GBVS sé& dén han ngay khi hang héa dwoc nhan. Néu GBVS
cung cép hang héa theo tirng dott thi trong moi trwéng hop, GBVS
s& co quy&n yéu cau thanh toan cho tirng dot giao hang va néu
can thiét, GBVS s& c6 quy&n yéu cau mét thu tin dung déi véi méi

dot giao hang.

Néu khach hang vi pham nghia vu thanh toan ké tir ngay the 31
sau khi nhan dwoc héa don, khach hang phai bdi thwong cho
GBVS dbi v6i cac thiét hai gay ra béi sw cham tré do, cu thé 13 lai
cham thanh toan theo murc 13i suat 20% mot ndm trén sé tién cham
tra va sé duwoc tich Ity va cdng don hang ngay ké tir ngay khoan
thanh toan dé dén han cho dén khi va bao gém ca ngay dwoc thanh

toan day da.

Viéc thanh toan bang héi phiéu hoic héi phiéu da dwoc chap nhan
chi dwgc phép thire hién khi co thoa thuan ré rang, va trong truong
hop nay chi co gia tri d6i véi cac khoan thanh toan. Trong trwdng
hop c6 cac chi phi phat sinh thém tlr viéc thanh toan trén, khach
hang sé phai chiu trach nhiém thanh toan.

Viéc thanh toan phai dwgc thyc hién béi riéng khach hang. Thanh
toan b&i bén thir ba s& khong dwoc chap nhan va sé khong cé hiéu

Iwc ddi voi viéc hoan thanh cac nghia vu clia khach hang.

Néu GBVS da ddng y viéc thanh toan thanh tirng dot, quy dinh sau
day sé dwoc ap dung: néu khach hang c6 mét dot thanh toan chwa
tra va da qua han hon 2 tuan, du la toan bo hay mot phan cia dot
thanh toan do, thi tit ca nhitng khoan céng no con lai sé dén han

va phai dwgc thanh toan ngay lap ttrc.

Chi nhirng yéu cau thanh toan khong cé phat sinh tranh chp hoac
duwoc dwa ra hop phap méi cé thé dwoc cén trlr vao cac yéu cau
thanh toan ctia GBVS. Diéu nay ciing ap dung déi véi viéc thuc
hién quyén gil lai mét khoan tién. Khach hang sé chi ¢é quyén thuc
hién viéc gitr lai mot khoan tién néu khoan tién dé phat sinh trong

cting mét mdi quan hé hop déng.

Viéc khach hang chuyén giao cac nghia vu thanh toan déi véi
GBVS phai dwoc sw chap thuan trwdc clia GBVS va GBVS sé chi

tir chdi véi ly do chinh dang.
Bao Iwu quyén s& hiru

GBVS bao Iwu quyén s& hiru ddi véi cac hang héa da cung cap
cho d@én khi khach hang thanh toan day dd cac yéu cau thanh toan
hién tai va twong lai phat sinh tlr cac hop dong da ky két va méi
quan hé kinh doanh dang dién ra gitra cac bén (cac yéu cau bao
dam).

Hang héa dwoc bao lwu quyédn sé hiru khong dwoc cdm cb cho
bén tht ba cling nhw khong dwoc chuyén nhwong duwdi hinh thire
bao dam trwéc khi cac yéu cau bao ddm duoc thanh toan day da.
Khach hang phai thdng bao cho GBVS ngay lap tirc bang vén ban
néu va trong pham vi hang héa thudc s& hivu ctia GBVS dwoc gén

kém véi hang héa clia bén thir ba.
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Néu khach hang vi pham hop déng, dic biét 1a néu gia mua khéng
dwoc thanh toan dung han, GBVS sé cé quyén hly bé hop dong
theo quy dinh clia phap luat va/hodc yéu cau tra lai hang héa duwoc
bao lwu quyén s& hiru. Yéu cau tra lai hang héa khéng déng thoi
bao gdm tuyén bé hiy bd hop déng; nguwoc lai, GBVS sé chi c6
quyén yéu cau tra lai hang héa va bao lwu quyén hiy bd hop ddng.
Néu khach hang khéng thanh toan gia mua ding han, GBVS chi cé
thé doi cac quyén nay néu trwéc dé GBVS khong dét ra thdi han
thanh toan hop Iy cho khach hang, hodc néu viéc dat ra thdi han

nhw vay 1a khéng can thiét theo quy dinh cta phap luat.

Khéch hang c6 quyén ban lai va/ho&c x& ly hang héa duoc béo lwu
quyén sé& hibu trong qua trinh kinh doanh théng thudng. Trong

trwdng hop nay, cac quy dinh sau day sé& dwoc ap dung bd sung.

1. Viéc bao lwu quyén s& hiru mé réng cho dén toan bo gia tri clia
cac san phadm duwoc tao ra tiv viéc gia cong, pha tron hodc két
hop véi hang héa ciia GBVS, trong trwdng hop nay GBVS sé
dwoc coi la nha san xuét. Néu, trong trwéng hop gia cong, pha
tron hoéc két hop hang héa clia GBVS véi hang héa ciia bén thir
ba, quyén s& hitu ctia bén tht ba van cé hiéu lwc, GBVS s& co
dwoc quyén ddng s hivu theo ty 1& gia tri trén héa don clia hang
héa duoc gia cong, pha tron hoidc két hop. O tit ca céac khia
canh khac, quy dinh nay ciing 4p dung twong tw cho san pham
dwoc tao ra lién quan dén hang héa dwoc bao Iwu quyén sé hivu.

2. Khéach hang theo day chuyén giao cho GBVS bang phwong thirc
bao dam tat ca cac yéu cau ddi véi bén thiy ba phat sinh tir viéc
ban lai hang héa hodc san phdm, cho dii toan bd hoac véi gia tri
phan déng s& hiru c6 thé clia GBVS theo quy dinh tai doan néu
trén. GBVS chép nhan nhan chuyén giao. Nghia vu ctia khach
hang dwoc dé cap trong Phan A Didu 6 Khoan 2 & trén cling sé

dwoc ap dung lién quan dén cac yéu cau dwoc chuyén giao.

w

.Ngoai GBVS, khach hang van dwoc Gy quyén dé thu thap yéu
cau. GBVS cam két khong thu thap yéu cau voi didu kién khach
hang hoan thanh nghia vu thanh toan cho GBVS, khoéng vi pham
nghia vu thanh toan, khéng cé don xin mé céc tha tuc yéu ciu
pha san dwoc thuwc hién va khong bi thiéu kha nang thanh toan.
Tuy nhién, néu trong trwdng hop nhw vay, GBVS c6 thé yéu cau
khéach hang théng bao cho GBVS vé cac yéu cau dwoc chuyén
giao va con ng ctia khach hang, cung cap tat ca théng tin can
thiét cho viéc thu thap yéu cau, ban giao cac tai liéu c6 lién quan

va théng béo cho cac con no (bén thi ba) vé viéc chuyén giao.

4.Néu gia tri co thé thwe hién cla cac khodn bao dam vuot qua
yéu ciu clia GBVS hon 10%, GBVS sé& gii triv cac bao dam ma

GBVS Iwa chon theo y&u cau clia khach hang.

Khach hang phai s& dung va bdo quan hang héa dwgc bao lwu
quyén sé& hiru can than. Theo yéu cau clia GBVS, khach hang,
bang chi phi riéng ctia minh, phai mua bao hiém day du cho hang
héa dwoc bao lwu quyédn sé hiru khong bi hda hoan, ngap nwéc va
trom cap bang voi gia trj thay thé clia ching. Néu cong viéc bao tri
va kiém tra tr& nén can thiét, khach hang phai thwc hién trong thoi

gian phu hop béng chi phi riéng ctia minh.
Nghia vu hop tac ctua khach hang

Khach hang phai hé trg GBVS va ngudi lao déng ctia GBVS & mirc
dd hop ly va theo thong Ié.

Cac nghia vu hop tac cu thé hon co thé dan dén viéc ¢ thém cac

phu luc clia xac nhan don hang hodc dé nghj clia GBVS.

§ 8 Trach nhiém déi véi cac khiém khuyét ctia hang héa va trach
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nhiém chung

Thoi han khiéu nai do 16i trong viéc cung c&p hang héa ctia GBVS
1& ba (3) thang ké tir ngay hét han cla thdi han bdo hanh. Thoi han
bao hanh khiém khuyét ctia hang héa Ia mét (1) ndm. Sau khi hét
han mét ndm nay, dic biét GBVS ciing cé thé tir chdi chiu trach
nhiém dbi v&i khiém khuyét va trong trwdng hop nay khach hang
khéng thé cé bat ky yéu cau nao déi véi GBVS vé viéc gidm gia
mua, hiy bé hop ddng hodc bdi thwong. Thi han khiéu nai nay
khong &p dung cho cac khiéu nai doi bdi thuweng thiét hai ngoai trir
nhitng trwéng hop do GBVS tiv chéi thwe hién cac nghia vu phai
dwoc GBVS thie hién va nhin chung khdng ap dung cho cac khiéu

nai trong trwéng hop gian 1an che gidu khiém khuyét.

Khiéu nai ctia khach hang do khiém khuyét ctia hang héa do GBVS
cung cap phai tuan theo cac quy dinh sau:

1. Néu hang héa duoc cung cap bi khiém khuyét, GBVS trwdc hét
c6 thé chon chiu trach nhiém déi véi khiém khuyét bang cach loai
bé khiém khuyét (kh&c phuc khiém khuyét) hodc bang cach cung
c&p mat hang khong bi khiém khuyét (giao hang thay thé).

2. GBVS c¢6 quyén thuc hién cac bién phap bd sung phu thudc vao
viéc khach hang thanh toan gia mua dung han. Tuy nhién, khach
hang sé c6 quyén gitk lai mét phan gia mua hop ly lién quan dén
khiém khuyét.

3. Khach hang phai cho GBVS thei gian va co hdi can thiét dé thuc
hién bién phap bd sung ma GBVS c6 trach nhiém thuwc hién, dac
biét 13 ban giao hang héa bj khiéu nai cho muc dich kiém tra.
Trong trwéng hop giao hang thay thé, khach hang phai tra lai
hang héa bj khiém khuyét cho GBVS.

4. GBVS sé& c6 quyén tién hanh khic phuc cac khiém khuyét tai dia
diém ctia khach hang.

5. GBVS sé chiu cac chi phi can thiét cho muc dich kiém tra va khac
phuc hang héa cung cap bi khiém khuyét, dac biét 1a chi phi van
chuyén, di lai, nhan céng va vat liéu, voi didu kién la khiém
khuyét thuc sw ton tai.

6. Trong tredng hop cung cap hang hoa, cac diéu khoan sau day
cling dwoc ap dung:

Néu khach hang da 14p dat hang hoa bi khiém khuyét vao hoac
gan kém vao mot san pham khac theo dung loai va muc dich st
dung clia ching, GBVS s& cé nghia vy, trong khudn khd bién
phap khac phuc hang héa cung cép bi khiém khuyét, béi hoan
cho khach hang cac chi phi can thiét dé loai bé hang héa bi 16i
va cai dat hodc gan kém san pham khong bi khiém khuyét dwoc
stra chira hoac giao.

7.Khach hang sé chju chi phi cho viéc khic phuc khiém khuyét
ho&c luot giao hang tiép theo phat sinh do hang héa da mua sau
khi giao hang dwoc dwa dén mot dia diém khac ngoai van phong
hoac dia didm kinh doanh da d&ng ky cta khach hang.

8.Néu yéu cau cla khach hang v& viéc khac phuc cac khiém
khuyét tré' nén khong chinh dang, GBVS c6 thé yéu cau khach
hang hoan trd cho GBVS céc chi phi phat sinh

Khiéu nai ctia khach hang déi voi cac khiém khuyét, dic biét la cac
khiéu nai yéu cau khéc phuc hang héa cung cép bj khiém khuyét,
hdy bd hop déng, gidm gia va bdi thwong thiét hai, gia dinh réng
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khach hang da tuan thi cac nghia vu kiém tra va bao céo cac khiém
khuyét theo quy dinh tai cac didu khoadn chung nay. Néu mét khiém
khuyét dwoc phat hién trong qua trinh kiém tra hodc sau d6, nhirng
khiém khuyét nay phai dwoc béo céo ngay cho GBVS dwéi dang
van ban (vi du: thw, fax, e-mail ho&c trén cdng thong tin khach hang
https://mygbvs.groz-beckert.com/) Bao cao sé dwoc xem xét ngay
lap tire néu béo cao dwoc lap trong thei han mudi (10) ngay ké ti
ngay phat hién ra khiém khuyét, véi viéc gri bao céo kip thoi 1a da
dé tuan tha thoi han. B4t k& nghia vu kiém tra va bao co cac khiém
khuyét nay, khach hang phai béo cdo cac khiém khuyét rd rang
(bao gém giao hang khéng chinh xac va thiéu san phdm) dwéi dang
van ban (vi du: thw, fax, e-mail hoéc trén cdng thong tin khach hang
https://mygbvs.groz-beckert.com/) trong théi han mwoi (10) ngay
ké tir thoi didém giao hang, trong trudng hop gtvi bao céo kip thoi
1a da d& dap trng thdi han. Néu khach hang bé qua viéc kiém tra
va/ hodc béo céo khiém khuyét phu hop, trach nhiém cla GBVS
ddi véi khiém khuyét khéng dwoc bao cao sé bi loai trir. Didu nay

s& khoéng ap dung néu GBVS c6 tinh che gidu khiém khuyét.
Khach hang chi c¢é thé y&u cau bdi thuwong:
1. cho thiét hai phat sinh

- tlr mot vi pham nghia vu ¢ ¥ hodc cau tha tiv phia GBVS
hoac

- t& mot vi pham cb y hodc ciu tha béi mét trong nhirng dai
dién theo phap luat, nhan vién diéu hanh hodc dai ly gian tiép
cla GBVS

c4c nghia vu ma khéng phai 1a nghia vu co ban cla hop déng
(nghta vu chinh yéu) va khéng phai la nghia vu chinh hodc thi cip

lién quan dén khiém khuyét trong viéc giao hang ctiia GBVS

2. tir thiét hai do vi pham cb y hodc so suét cac nghia vu co ban
cta hop ddng (nghia vu chinh yéu) tir phia GBVS, tir phia mot
trong nhirng dai dién theo phap luat, nhan vién diéu hanh hosc
dai ly gian tiép ctia GBVS. Nghia vu co’ ban ciia hop ddng (nghia
vu chinh yéu) theo nghia clia cac tiéu muc (4) 1. va 2. néu trén
la cac nghia vu ma viéc thye hién cac nghia vu d6 la quan trong
cho viéc thwe hién phli hop hop ddng va dwa theo dé khach hang

c6 thé tuan thi nghia vu cGia minh.

3. Ngoai ra, GBVS sé chiju trach nhiém ddi véi thiét hai do so suét
hoac c¢b y vi pham nghia vu trong trwéng hop thiéu hut ngudn
cung clia GBVS (nghia vu thuc hién tiép theo hodc nghia vu th
clp) va

4. cho bét ky thiét hai nao thuéc pham vi bao hanh (cam két) hoac
dam bao chét lwong hodc d6 bén dwoc cung cép rd rang bai
GBVS.

Trong trwdng hop vi pham do so suét don gidn mét nghia vu co
ban ctia hop ddng, gia tri chiu trach nhiém sé duwoc gidi han & mic
thiét hai thwong dwoc duw kién va co thé thay trwdc tai thei didm ky
két hop dong, véi didu kién bén vi pham da phai gitr gin va bao
dwéng cén trong.

Yéu cau boi thuwdng thiét hai clia khach hang trong trwdng hop vi
pham mét nghta vu co ban clia hop déng do so suét don gian sé&
khéng con hiéu lwc sau mot nam ké tiv khi két thic thdi hiéu khéi
kién theo luat dinh. Khong bao gdm trong digu nay 1a thiét hai trong
trwdng hop thwong tich anh hwéng dén tinh mang hoac strc khde.

Yéu cau bdi thuwong thiét hai déi voi GBVS phat sinh tir trach nhigém
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phap ly bat budc, va tir thwong tich anh huwéng dén tinh mang hoac
strc khde khong bi anh hwéng béi cac quy dinh néu trén tai Diéu 8
nay va ton tai trong pham vi phap luat cho phép vao tirng thoi diém

trong gi¢i han thoi hiéu theo luat dinh.

Néu céac bén th» ba dwoc Gy quyén hodc tham gia vao viéc bat dau
hoac giai quyét mdi quan hé hop ddng gitka cac bén, cac giéi han
bdo hanh va trach nhiém néu trén ciing sé dwoc ap dung cho cac
bén thir ba do.

Quyén sé hiru cong nghiép, cong cu, mé hinh va khuén mau

Néu GBVS san xuét theo ban v&, mau hodc mau vat hoic théng sb
k¥ thuat cia khach hang, khach hang phai dam bao réng quyén sé&
hivu cong nghiép clia bén thir ba khong bi xam pham bai didu nay.
Trwdce khi dat hang véi GBVS, khach hang cé nghia vu xac dinh
xem cac san phadm ma khach hang da dt hang cé vi pham quyén
s& hiru tri tué cla bén the ba hay khong. Vé van dé nay, khach
hang phai bdi thuong cho GBVS triwéc moi khiéu nai ctia bén thu
ba, trtr khi khach hang khong chiu trach nhiém cho viéc xam pham
quyén s& hvu tri tué. Néu khach hang bj mot bén thir ba cdm san
xuét hodc cung cap lién quan dén quyén sé hiru cong nghiép thudc
vé bén thir ba d6, GBVS s& c6 quy&n, ma khong can phai kiém tra
tinh hinh phap ly, nglrng céng viéc va yéu cau hoan tra cac chi phi

da phat sinh.

Néu GBVS tao ra cac cdng cu, khuén mau, mé hinh hodc cac san
pham twong tw cho muc dich giao hang, GBVS sé git lai quyén s&
hivu déi véi cac san pham nay. Didu nay ciing s& dwoc ap dung
néu GBVS yéu cdu mot phan thu lao tir khach hang cho viéc san
xuét d6. Néu GBVS xuét hoa don day dd cho khach hang cho cac
san phdm d6 va khach hang thanh toan day du cho viéc san xuét

cac san pham dé, quyén sé hivu s& dwoc chuyén cho khach hang.

§ 10 Cac diéu khoan chung: Diéu khoan vé Sy kién bat kha khang,
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dia diém thwc hién, dia diém tai phan, luat ap dung, xtr Iy div

liéu, hiéu lwc tirng phan

Néu viéc thwc hién bat ky nghiia vu nao clia GBVS hodc khach hang
bi ngan chin hodc tri hoan b&i mot sy kién bat kha khang (‘Sw
Kién Bat Kha Khang’), nhu hda hoan, thién tai, chién tranh, ndi
loan, pha hoai, cAm van, dich bé&nh, tham hoa tw nhién, hodc dao
luat, quy tic, quy dinh, I&nh hodc chi thi ctia bat ky co quan chinh
phtl nao hoac 1&nh ctia bt ky toa an c6 thdm quyén nao, ring bdn
phéan thwc hién thwe hién nghia vu clia bén lién quan bi anh hwéng
béi Sw Kién B4t Kha Khang sé bj dinh chi trong mét thoi gian twong
duwong véi sy cham tré trye tiép do sy kién d6 xay ra, voi didu kién
1a sw kién d6 khong do 16i va virot qua sw kiém soat hop Iy clia bén
lién quan vién dan bat kha khang. Trong trwéng hop xay ra Sy Kién
B4t Kha Khang, bén lién quan vién dan bat kha khang sé khong
chiu trach nhiém ddi v&i bat ky thiét hai, chi phi tang thém hoac tén
th&t nao ma bén con lai ¢ thé phai chiu vi Iy do khéng thyc hién
ho&c thuc hién cham tré. Trong trwong hop khach hang hodc
GBVS muén vién dan bat kha khang, bén lién quan phai, trong thoi
han bay (7) ngay sau khi bén do biét dwoc Sy Kién B4t Kha Khang
xay ra, giri théng bao béng van ban twong rng cho bén con lai.
Bén bj anh hudng bdi sy kién bat kha khang sé thuc hién cac bién
phap phi hop dé gidm thiéu hoac loai bé céc tac dong cda sy kién
bt kha khang va, trong thoi gian ngan nhat cé thé, nd luc tiép tuc
thwe hién nghia vu cGia minh bj anh hwéng bdi Sy Kién Bat Kha

Khéang.

Néu bét ky diéu khoan nao trong cac diéu khoan va diéu kién chung
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nay ho&c mét diéu khoan trong khudn khd clia cac thoa thuan khac
bi v& hiéu hodc tré nén bj vo hiéu, thi hiéu Iwc cla tat ca cac didu

khoan hodc thda thuan khac sé khong bi anh hwéng.

Cac quan hé hop ddng va cac quan hé phéap Iy khac véi cac khach
hang ctia GBVS chiu sy diéu chinh clia phap luat Viét Nam trong
pham vi loai trir Cong Uéc cia Lién Hop Quéc V& Hop Ddng Mua

Ban Hang Hoa Quéc Té.

Moi tranh chép phat sinh tir hodc lién quan dén cac diéu khoan nay,
bao gdm moi van d& lién quan dén sw ton tai, hiéu lwc hodc cham
dirt hop ddng gitra khach hang va GBVS, sé dwoc dwa ra va gidi
quyét cudi cung bang trong tai tai Trung Tam Trong Tai Quéc Té
Viét Nam bén canh Phong Thwong Mai Va Cong Nghiép Viét Nam
theo Quy Téc Trong Tai tai thdi diém c6 hiéu lwc, cac quy tac nay
dwoc coi la dwoc dua vao didu khoadn nay. Dia diém trong tai sé &
Viét Nam.

B. Cac diéu khoan va diéu kién dac biét vé
viéc cung cép hang hoa

Pham vi &p dung

Céc diéu kién dic biét sau day vé viéc cung cip hang hoa dwoc
ap dung bd sung cho cac didu khoan chung néu tai Muc A cho toan

bd hop ddng véi khach hang vé viéc cung cap hang hoa.
Pham vi dich vu

Bao hiém van chuyén cho hang hoa sé dwoc van chuyén sé chi
dwoe mua khi cé yéu cau rd rang. Bao hiém van chuyén sau dé

dwoc mua dwéi tén va bang chi phi ctia khach hang.

Nghta vu ctia GBVS bao gdm viéc chuyén quyén s& hivu va giao
ndp déi twong mua hang. Viéc Iap rap, cai dit hodc ciu hinh cla
dbi twong hang héa khong phai 1a mét phan cia nghia vu cla

GBVS, triy khi diéu nay dwoc thda thuan rd rang.
Quy dinh bd sung cho viéc cung cap phan mém
Giao hang va pham vi cung cap

Phan mé&m, bao gébm céc chinh stra chwong trinh, dwoc cung cap
dwéi dang ma ddi twong st dung trén méi trwong ghi dik liéu chudn
hodc trye tuyén dwéi dang tai xudng tir mot trang web. Pham vi
cung cép cling bao gdm céc tai liéu (rng dung. Trlr khi c6 théa thuan
khac gitva khach hang va GBVS, tai liéu &ng dung co thé dwoc
cung cap theo quyét dinh ctia GBVS dudi dang hwéng dan van
hanh hoac trén mét méi trwerng ghi div liéu. Viéc chuydn ma ngudn

ctia phan mém khéng phai la mét phan clia nghia vu.
Quyén st dung phan mém

1. Cac diéu kién cap phép twong (rng ctia phan mém ap dung cho
viéc cap quyén st dung phan mém.

2.Trir khi co6 thda thuan khac gilra GBVS va khach hang, khach
hang sé& nhan dwoc quyén st dung don gidn phan mém dwoc
cung cép, khéng giéi han thdi gian. Trong trwéng hop khéng cé
thda thuan khac, quyén s dung cho phép ngwdi mua st dung
phan mé&m trén mdt may tinh ca nhan riéng 18 (gidy phép nguoi
duing riéng 1) hodc st dung phan mém trén may méc hodc may
cha, voi didu kién phai dam bao réng viéc st dung phan mém/
truy cap vao phan mém trén méi gidy phép chi dwoc phép cho

mot ngudi ding hodc mét sé lwong nguwdi ding cing mot thai
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diém nhw da thoa thuan.

3. Céc quyén khéac, dac biét Ia cho viéc tai sdn xuét vuot qua pham
vi can thiét dé st dung theo ho'p ddng, sé& khdng duoc cap. Ngoai
trir quyén stra 18i, khach hang khong dwoc quyén thay déi phan
mém. Quyén sta 16i clia khach hang chi ap dung néu viéc stra
16i bi GBVS tir chéi thwe hién trwéc d6 hodc that bai trong viéc
stra 16i. Viéc khach hang tao ban sao lwu dw phong phan mém
cling nhw sao chép trong pham vi sao Iwu di liéu thong thwdng

dé& dam bao hoat déng dw dinh ctia phan mém duoc cho phép.

4.D6i véi bat ky chinh stra chwong trinh nao dwoc cung cap, khach
hang cling dwoc cip quyén st dung chwong trinh da dwoc

hwéng cho phién ban chwong trinh gbc.

5. Dan nhan phan mém, d&c biét la cac théng bao ban quyén, nhan
hiéu, s sé-ri hodc twong tw khéng dwoc phép x6a, thay dbi hoac
lam bién d6i dén mrc khong thé nhan ra.

Quy dinh bao hanh bé sung cho viéc cung cap phan mém

GBVS ciing sé thuc hién nghia vu khic phuc 16i cia GBVS béng
cach cung cAp cac ban cap nhat véi théi quen cai dat tw dong dé
tai xudng va bang cach cung cap dich vu hd tre khach hang qua
dién thoai dé giai quyét moi van dé cai dat co thé phat sinh.

Néu GBVS khong & vi tri d& khic phuc khiém khuyét hoac thuc
hién 14n giao hang tiép theo khong cé 16i, GBVS sé& cung c&p cho
khach hang céc giai phap thay thé. Cac giai phap thay thé nhu vay
sé duwoc xem la bién phap thuc hién bd sung, véi didu kién l1a
nhing céch giai quyét nay khéng dan dén suy gidm dang ké chiic
nang hoac quy trinh ctia phan mém. Céac giai phap thay thé la cac
giai phap tam thoi dé khéc phuc 16i hodc sw c6 ma khang can thiép

vao mé ngudn.

Néu can thiét, trong trwong hop lam lai, tai liéu ngwdi ding ciing
sé dwoc didu chinh.

C6 hiéu Iwc tir: Thang 6 nam 2020
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